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Protocolo

• Protocolo es un conjunto de reglas que rigen un
ceremonial y que han sido establecidas por decreto
o por costumbre. Viene a facilitar el trabajo de todas
aquellas personas que, por razón de su cargo o
responsabilidad profesional, se ven en la necesidad
de recibir y ser recibidos, de organizar y acudir como
invitados a acontecimientos de distinto carácter en
representación propia o de su institución.
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Protocolo

▪ Ceremonial que rige estrictamente en eventos

cívicos patrióticos, castrenses y diplomáticos,

poniendo en estricta práctica el orden de

precedencia.
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Protocolo

▪ Conjunto de formalidades que deben de
observarse en la planificación, programación
y ejecución de los certámenes y eventos tanto
externos como internos de la organización
para la celebración de ciertos actos
tradicionales, protocolares, sociales,
religiosos, culturales y gubernamentales.
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¿Cuál es el Objetivo?

• Asegurar un comportamiento similar en los diferentes actos
oficiales

• Mantener adecuadamente las relaciones de la organización
con otras

• Reconocer la jerarquía de las personas

• Estructurar los cuadros de precedencias

• Otorgar un adecuado trato y lugar a las autoridades,
funcionarios, y servidores



Clases de Protocolo



Clases de protocolo

• Protocolo Oficial

• Protocolo Social

• Protocolo Empresarial

• Protocolo Institucional

• Protocolo Diplomática 

• Protocolo Militar

• Protocolo Deportiva

• Protocolo Taurina



PROTOCOLO SOCIAL

• El Protocolo social se puede definir "como el
conjunto de normas y disposiciones legales
vigentes, que junto a los usos, costumbres y
tradiciones de los pueblos, rige la celebración
de los actos oficiales y en otros muchos casos,
la celebración de actos de carácter privado que
toman como referencia todas estas
disposiciones, usos, tradiciones y costumbres“.



Juramentación de los congresistas
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Desfile Militar
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Partido de futbol



Inauguración de un evento
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Bautizo – Primera comunión



Ejemplos
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ERRORES DE PROTOCOLO
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